
حل التأمين المصرفي الرقمي  للأتمتة الشاملة 
للعمل�ات من البدا�ة إلى النها�ة  

منصة موحدة وقابلة للتوسع | موصلات تكامل جاهزة | تجارب فائقة التخص�ص



الفرص المتاحة في مجال التأمين المصرفي
تعاونــت الح�ومــة الهند�ــة مــع هيئــة تنظ�ــم وتطو�ــر التأميــن فــي الهنــد (IRDAI) لإطــلاق م�ــادرة "التأميــن للجم�ــع �حلــول عــام 2047"، 

بهدف توفير تغط�ة للتأمين على الح�اة والصحة والممتلكات لجم�ع المواطنين الهنود.

وفّــر الاقتصــاد القــو� دفعــة ضرور�ــة لســوق التأميــن فــي الهنــد، والــذ� یُتوقــع أن �ص�ــح الأســرع نمــوًا بيــن دول مجموعــة العشــر�ن 
خــلال الســنوات الخمــس المقبلــة. حالً�ــا، تمتلــك الهنــد حصــة تبلــغ 2% مــن ســوق التأميــن العالمــي. ومــن المتوقــع أن �صــل حجــم ســوق 

التأمين في ال�لاد إلى 224 مل�ار دولار �حلول عام 2028، �معدل نمو یبلغ %7.1.

مــع تقــدم القطــاع، دخلــت البنــوك الهند�ــة ســوق التأميــن المر�حــة، ممــا أد� إلــى ولادة شــراكة اســترات�ج�ة جدیــدة بيــن البنــوك ومقدمــي 
التأميــن - التأميــن المصرفــي. وهــذا النمــوذج التجــار� ضمــن أن �عمــل الطرفــان �شــ�ل تعاونــي لتقد�ــم مجموعــة مــن المنتجــات لعمــلاء 

البنوك الحاليين.

ووفقًــا لمجموعــة IMARC، فــإن حجــم ســوق التأميــن المصرفــي فــي الهنــد قــد تجــاوز 99 مل�ــار دولار فــي عــام 2023، ومــن المتوقــع 
أن �صل إلى 172 مل�ار دولار �حلول عام 2032، �معدل نمو %6.2.

ما هي العوامل التى تُحفز المصرفيين
هنــاك عــدة عوامــل؛ مثــل النمــو الاقتصــاد�، وارتفــاع عــدد ســ�ان الط�قــة المتوســطة، والابتــكار، والدعــم التنظ�مــي، والتــي ســتدفع 

نجاح القطاع في عام 2024.

ارتفــاع الدخــل القابــل للإنفــاق: ســتكون الهنــد واحــدة مــن أســرع الاقتصــادات نمــوًا فــي عــام 
2024، فلــم یؤثــر ارتفــاع التضخــم، وضعــف الرو��ــة، وارتفــاع تكال�ــ� الاقتــراض علــى 
مشــاعر الســ�ان. ومــع ز�ــادة الدخــل القابــل للإنفــاق للط�قــة المتوســطة، فــإن الطلــب علــى 

منتجات التأمين س�شهد سوقًا واسعة.

الوعــي المتزایــد �التأميــن: مــع ارتفــاع تكال�ــ� الم��شــة، �م�ــن لأ� حــدث غيــر متوقــع أن 
�ســبب صعو�ــات مال�ــة �بيــرة. لــذا، فــإن الهيئــات التنظ�م�ــة تعمــل علــى تث��ــ� الجمهــور 
حــول مزا�ــا التأميــن مــن خــلال الإعلانــات وحمــلات التو��ــة العامــة. �مــا ســهلت ش��ة 

الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي على الناس التعلم.

�انــت التكنولوج�ــا الحدیثــة هــي دومًــا القــوة الدافعــة للتطــور الكبيــر فــي  التقــدم التكنولوجــي:
القطــاع المصرفــي، هــذه التطــورات تســهل عمل�ــة التكامــل الســلس بيــن البنــوك وشــر�ات 

التأمين، مما ُ�م�ن المؤسسات المال�ة من تقد�م منتجات تأمين فعالة.

ارتفاع الدخل 
القابل للإنفاق

الوعي المتزاید 
�التأمين

التقدم التكنولوجي



تحد�ات التأمين المصرفي المعقدة 

علــى مــر الســنين، بــرز التأميــن المصرفــي �اســترات�ج�ة مر�حــة للجانبيــن �النســ�ة للبنــوك ومقدمــي التأميــن، فقــد تم�نــت شــر�ات التأميــن 
مــن الوصــول إلــى قاعــدة عمــلاء واســعة مــن المؤسســات المال�ــة دون الاســتثمار فــي قنــاة توز�ــع، ووجــدت البنــوك مصــدر دخــل جــدید 

وصحي.

ومــع ذلــك، لا یــزال وضــع التأميــن المصرفــي  حالً�ــا معقــدًا. فاليــوم، �شــتر� العمــلاء مــن البنــوك أر�عــة منتجــات تأمين�ــة فقــط: التأمــين 
المؤقــت، تأميــن ULIP، تأميــن الرهــن العقــار�، وتأميــن الســ�ارات. وعلــى الرغــم مــن امتــلاك البنــوك لجم�ــع الب�انــات ذات الصلــة عــن 

العملاء، فإن مدیر� العلاقات المصر��ة (RMs) لا �متلكون المهارات المناس�ة للاستفادة من هذه الب�انات الغن�ة �ش�ل فعال.

هــذا النهــج لا �فيــد البنــوك إلا لفتــرة قصيــرة و�ــؤد� إلــى ب�ــع خاطــئ، ونت�جــة لذلــك، لا �شــعر العمــلاء �التقدیــر، و�فقــدون الــثقة، 
و�نســحبون فــي غضــون عــام واحــد فقــط. و�ؤثــر هــذا علــى العلاقــة طو�لــة الأمــد و�عــوق الآفــاق المســتقبل�ة لــكل مــن البنــوك وشــر�ات 

تحد�ات التأمين المصرفي �النس�ة للبنوك:

الوثائق التأمين�ة المقدمة 
للعملاء غير مخصصة 

�ش�ل شخصي رغم توفر 
ب�انات �ا��ة.

تقد�م الوثائق التأمين�ة في 
الفروع البنك�ة �ش�ل 
تقليد� لم �عد �ا�ً�ا.

صعو�ة إنشاء منصة تأمين
آل�ة للبنوك



یواجــه قطــاع التأميــن نصي�ــه العــادل مــن المخاطــر والمخــاوف. ولكــن �النســ�ة للبنــوك، فــإن وجــود مصــدر واحــد لتلب�ــة الاحت�اجــات 
�م�ــن أن �ســهم �شــ�ل �بيــر فــي تعز�ــز الثقــة والاطمئنــان. وهنــا �أتــي دور الــذ�اء الاصطناعــي (AI) فــي إحــداث فــرق جوهــر�. فــمن 
خــلال قــوة وذ�اء الــذ�اء الاصطناعــي، �م�ــن للبنــوك اعتمــاد منصــة شــاملة تدیــر دورة ح�ــاة التأميــن �الكامــل، بــدءًا مــن إصــدار الوثــائق 

والاكتتاب وصولاً إلى خدمات ما �عد الب�ع ومعالجة المطال�ات.

قوة الذ�اء الاصطناعي: غرس الثقة
و�ناء العلاقات

فكر �إبتكار فكر مثل
Newgen

الاشــتراك والتكامــل: �م�ــن للبنــوك اســت�عاب جم�ــع ب�انــات العمــلاء �سلاســة، وفهــم احت�اجاتهــم (مثــل التأميــن المؤقــت، الســ�ارات، 
العقــارات، مســتقبل الأطفــال، الســفر، الطبــي، الشــخصي، والحــوادث)، ثــم تقد�ــم التوص�ــات �أفضــل الوثائــق التأمين�ــة المناســ�ة. �فضــل 

الذ�اء الاصطناعي، یتم تم�ين مدیر� العلاقات المصر��ة (RMs) �الأدوات المناس�ة لاقتراح أكثر الوثائق ملاءمة لعملائهم.

تقد�ــم الخدمــات: �م�ــن للبنــوك الاندمــاج �سلاســة مــع الأنظمــة الخل��ــة لشــر�ات التأميــن لتقد�ــم تجر�ــة خدمــة متكاملــة مــن نقطــة واحــدة. 
�م�ــن للعمــلاء التواصــل مــع مدیــر� العلاقــات المصر��ــة (RMs) لتلب�ــة جم�ــع احت�اجاتهــم التأمين�ــة، مثــل التحو�ــل إلــى وثائــق منافــسة 
لاســتعادة الثقــة. و�مســاعدة الــذ�اء الاصطناعــي، �م�ــن لمدیــر� العلاقــات تحليــل الأنمــا� وعــرض فــرص الب�ــع الإضافــي والتــ�ادلي 

بناءً على تفاعلات العملاء. �ما �م�ن للعملاء الوصول إلى جم�ع الاتصالات ومتا�عة رحلتهم التأمين�ة عبر منصة واحدة.

معالجــة المطال�ــات: �ص�ــح مــدراء العلاقــات المصر��ــة (RMs) مستشــار�ن موثوقيــن للعمــلاء عنــد مواجهــة المرحلــة الأكثــر تعقيــدًا 
فــي التأمين—معالجــة المطال�ــات. �عمــل هــذا المر�ــز الوحيــد �نقطــة اتصــال مســؤولة عــن تلب�ــة احت�اجــات العمــلاء التأمين�ــة. �ســاعد 

الذ�اء الاصطناعي في تسهيل وتسر�ع تسو�ة المطال�ات من خلال واجهة موحدة تشمل جم�ع شر�ات التأمين.

تنتهــي هنــا رحلــة ال�حــث عــن الحــل الأمثــل. تُمّ�ــن حلولنــا المصر��ــة المتخصصــة، المبن�ــة علــى منصــة NewgenONE منخفضــة 
الأكــواد، البنــوك مــن مواجهــة التحد�ــات، وز�ــادة الكفــاءة، وتحو�ــل أعمالهــا. توفــر هــذه الحلــول الجاهــزة للنشــر للمؤسســات المال�ــة 
القــدرة علــى التهيئــة والتخص�ــص وتســر�ع عمل�ــة التنفيــذ. و�الإضافــة إلــى جعــل العمل�ــات أكثــر ذ�اءً، تســاعد البنــوك علــى تحقيــق 

الأتمتة الشاملة على نطاق واسع في الإقراض للأفراد والشر�ات، �الإضافة إلى ت�س�ط عمل�ات الاشتراك للعملاء دون عوائق.

و�فضــل قــدرات الــذ�اء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي، �م�ــن للمنصــة الشــاملة ضمــان نتائــج لا حصــر لهــا مــن خــلال عمل�ــات أسرع 
وأذ�ى وأكثر �فاءة.



- المنصة الشاملة  NewgenONE تعرف على
منخفضة الأكواد

تدفق سلس للمعلومات عبر الم�اتب الأمام�ة والمتوسطة والخل��ة

• تطب�قات المحمول
• بوا�ة

• أجهزة سطح الم�تب

تصم�م تفاعلي

(RPA) أتمتة العمل�ات الآل�ة •
• إدارة القضا�ا

• لوحات المعلومات

الأتمتة

• تعر�� القاعدة الجدول�ة
• تعر�� الس�اسات

• إدارة التسلسل الهرمي للمؤسسة

محرك القواعد

• استيراد المحتو�
• تصن�� المحتو�

• تصم�م الاتصالات سهل الاستخدام

إدارة المحتو� والاتصالات

• تطو�ر النماذج منخفضة الكود
• تحليل العمل�ات

• تحل�لات الأعمال

الذ�اء الاصطناعي والتعلم الآلي

• أطر التكامل
CI/CD •

• الحاو�ات والسحا�ة

أخر�

تطب�قات متكاملة �سلاسة إم�ان�ة التدقيق، والحو�مة، والامتثال
عبر الم�ونات نهج تصم�م منظم لتطو�ر تطب�قات المؤسسات

أتمتة رحلة العميل من البدا�ة إلى النها�ة لضمان تقد�م ال��مة عبر السلسلة �الكامل. 
منع فقدان المعلومات من خلال تكامل شامل بين الواجهة الأمام�ة، والم�تب الأوسط، والم�تب الخلفي.

اجعل الواجهة الأمام�ة 
سهلة الاستخدام وجاذ�ة 

لتجر�ة عملاء مميزة

أتمتة عمل�ات الم�تب الأوسط 
لتحقيق الكفاءة والتميّز 

التشغيلي

• توفير تجر�ة عملاء محسّنة من خلال البوا�ة الإلكترون�ة، التطب�قات المحمولة، أو تطب�قات الو�ب.
• تعز�ــز مفهــوم الخدمــة الذات�ــة (DIY) للمســتخدمين، ممــا یت�ــح المعالجــة الم�اشــرة (ST) و�قلــل مــن حــالات التخلــي عــن العمل�ــات، مــع 

اتخاذ القرارات بناءً على القواعد.
• دمــج أنظمــة اتخــاذ القــرار والتعلــم الآلــي (AI) لتحقيــق المعالجــة الم�اشــرة (ST) والعمل�ــات غيــر التلامســ�ة، ممــا یت�ــح نتائــج وقــرارات 

إكمال العمل�ات من 
خلال م�تب خلفي 

متكامل

• دمج عمل�ات الم�تب الأوسط مع معالجة الم�تب الخلفي لإتمام العمل�ات.
•  ضمان تسل�م دفتر الش��ات والضمانات، مع توفير الب�انات في ش�ل قابل للتدقيق.

• أتمتة سير العمل الذ�ي لموظفي الم�اتب.
• تضمن قوائم العمل وتحدید الأولو�ات توج�ه المهام المناس�ة �الاهتمام اللازم.

• تحسين العمل�ات لتناسب العمل�ات منخفضة أو عال�ة التفاعل، مع إدارة فعالة للاستثناءات والمتا�عات، و�ناء ذ�اء لتوج�ه المهام 
تلقائً�ا.

• توفير رؤ�ة شاملة عبر لوحات ��اس الأداء.



الرقمي للتأمين المصرفي Newgen إطار عمل

واجهة برمجة تطب�قات إنشاء 
عروض الأسعار المميزة

واجهة برمجة تطب�قات 
نموذج تقد�م العرض 

واجهة برمجة تطب�قات 
التجدید

واجهة برمجة تطب�قات 
المصادقات

واجهة برمجة تطب�قات 
(API) لحالة مطال�ة 

الوث�قة

واجهة برمجة 
تطب�قات بوا�ة الدفع

بوا�ة البر�د 
الإلكتروني/الرسائل القصيرة

إدارة علاقات العملاء
(CRM) بوت المحادثة بوا�ة الدفعنظام إدارة الش�او� المصر��ة

الخاص �البنك

واجهة برمجة تطب�قات 
(API) لمستند الوث�قة

واجهة برمجة تطب�قات 
تقد�م المطال�ة

واجهة برمجة تطب�قات 
مشار�ة الب�انات

ر�اء التأمين شُُ
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تكامل واجهة برمجة التقر�رالنماذج الرقم�ة
(API) التطب�قات لوحات المعلومات

وحدة التح�م 
الإدار�ة

رحلة العميل الذات�ة 
التي یتم إعادة توجيهها 
Newgen إلى بوا�ة



Newgen تم�ين التأمين المصرفي مع

حــان الوقــت لتود�ــع العمل�ــات الطو�لــة والمعقــدة! �قــدم حــل التأميــن البنكــي (Bancassurance) مــن Newgen ��مــة �بيــرة 
للعمل�ات اليوم�ة والأنشطة الأساس�ة للمصرفيين المسؤولين عن مب�عات التأمين.

حلنــا الموحــد الجاهــز للنشــر یلغــي الحاجــة للتنقــل بيــن التطب�قــات لإنشــاء عــروض الأســعار، والمقترحــات، والوثائــق، وغيرهــا. �مــ�ن 
للمصرفيين الوصول إلى وثائق التأمين من مختلف الشر�اء وشر�ات التأمين عبر نافذة تسجيل دخول واحدة.

ُ�ساعد Newgen للتأمين المصرفي و�لاء المب�عات والمدیر�ن على تحسين الأداء عبر دورة ح�اة التأمين �أكملها.

القدرات الأساس�ة لحل التأمين المصرفي:

منصــة موحــدة: أتمتــة مب�عــات العمــلاء والخدمــة وأنشــطة الخدمــة الذات�ــة، مــع التخلــص مــن الحاجــة إلــى التبدیــل بيــن التطب�قــات 
والأنظمة المختلفة لشر�اء التأمين المختلفين

تكامل سلس: إنشاء عروض الأسعار، وتقد�م الطل�ات، و�دارة طل�ات الخدمة من خلال أنظمة شر�ات التأمين الحال�ة.

مر�ز مر�ز�: تقي�م فعال�ة الحملات الترو�ج�ة و�طلاق حملات جدیدة �سهولة.

إدارة العروض: إنشاء، تحدیث، ورفض العروض داخل المنتجات المجمّعة وغير المجمّعة.

الدفــع،  إ�صــالات  مثــل  المســتندات  و�نشــاء  واســترجاع،  تخز�ــن،  الوثائــق:  إدارة 
�الإضافــة  المتا�عــة،  وخطا�ــات  الحســا�ات،  و�شــوف  الأســعار،  وعــروض 

إلى إلغاء أو إ�طال الإ�صالات الصادرة.

أعمــال  وتقد�ــم  الإلكترون�ــة  الطل�ــات  إدارة  الكاملــة:  الرقمنــة 
جدیدة عبر الإنترنت.

لمصفوفــة  درجــة)   360) شــاملة  رؤ�ــة  المطال�ــات:  إدارة 
وضمــان  الشــفا��ة  لتعز�ــز  المرا��ــة  وتقار�ــر  التصعيــد، 
تســجيل  مــع  المناســب،  الوقــت  فــي  المطال�ــات  معالجــة 

وتت�ع المطال�ات ��فاءة.
تســجيل  مــع  المناســب،  الوقــت  فــي  المطال�ــات  معالجــة 



تم�ين مسؤولي المب�عات:

•    إدارة العملاء المحتملين والفرص والحسا�ات
•    تحليل الاحت�اجات المال�ة

•    إدارة العروض
•    تقد�م القضا�ا رقمً�ا

•    تحل�لات الب�انات، �ما في ذلك لوحات معلومات المب�عات والتقار�ر القائمة على الأداء وغير ذلك.
•    إدارة الأداء والحوافز

•    مؤشرات الأداء الرئ�س�ة (KPIs) لفحص و��اس �فاءة المستخدمين عبر الفرق.
•    مستودع للوصول إلى المواد التسو���ة للمنتجات والعروض ومواد التدر�ب

الأساس

(الواجهة الأمام�ة / واجهة البنك)

•  إدارة العملاء المحتملين
•  التكامل/واجهات برمجة التطب�قات 

(الأعمال الجدیدة)
• تسو�ة العمولات
• إدارة المستخدم
• الأمان والامتثال

المتوقع

(الأساس + الخل��ة)

• خدمة الوثائق
• ص�انة سجل مقدم الخدمة

• إدارة المهام
• عرض شامل 360 درجة للعميل

المُعزز

(المتوقع + الإضافات)

• رحلة العميل والخدمة الذات�ة
• التحل�لات المتقدمة و�عداد 

التقار�ر
• الوظائف الإضا��ة

المحتملة

(التحضير للمستقبل)

•  تكامل الذ�اء الاصطناعي والتعلم 
الآلي       

(loT) تكامل إنترنت الأش�اء •
• تقن�ة البلوك تشين    

عرض المنتج



مع هذه التحد�ات في مجال  Newgen ك�� تتعامل
التأمين المصرفي

یُوفر حل التأمين المصرفي الشامل من نيوجين مز�جًا فر�دًا من الأتمتة والمرونة وقابل�ة التوسع.

استبدال المهام اليدو�ة وت�س�ط تدفق العمل للحصول على تجر�ة رقم�ة متماس�ة ◆    العمل�ات المؤتمتة:

التكامل والاتصال السلس: تم�ين مشار�ة الب�انات الآن�ة عبر الوظائف    ◆

تحسين تفاعل العملاء: تحسين زمن الاستجا�ة و�م�ان�ة وصول العملاء إلى المعلومات    ◆

◆    القدرة على التك�� مع التغيير: التك�� مع التغييرات التنظ�م�ة والتقدم التكنولوجي �سرعة

◆   الكفاءة التشغيل�ة: تحسين عمل�ة اتخاذ القرار �استخدام التحل�لات القابلة للتنفيذ، وتعز�ز الإنتاج�ة ومرونة عمل�ات التأمين 
المصرفي

التعاون السهل: تعز�ز التعاون، وتسر�ع زمن المعالجة، وتقليل التناقضات في الب�انات    ◆

◆    تت�ع أفضل للأداء: تحسين �فاءة إدارة الحملة، وتوفير رؤ�ة شاملة لمقای�س الأداء

◆   الكفاءة من حيث التكلفة وقابل�ة التوسع: تم�ين العمل�ات القابلة للتوسع من خلال التحول الرقمي الفعال من حيث التكلفة



Newgen ضمان
تَضمن Newgen تجر�ة عملاء ممتازة و�فاءة تشغيل�ة رائعة وابتكارًا تجارً�ا رائدًا في الصناعة.

تحسين اكتساب العملاء ورضاهم  •

تحفيز النمو في الإیرادات  •

ت�س�ط العمل�ات وتعز�ز الأداء  •

تحسين صافي الر�ح  •

فتح فرص عمل جدیدة  •

تنم�ة الأعمال  •

تجر�ة العملاء

الكفاءة التشغيل�ة

الابتكار التجار�
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2023 ™The Forrester Wave: منصات المحتو�، الر�ع الأول من عام هي "الرائدة" في Newgen
هــي "الرائــدة" فــي مقدمــي التكنولوج�ــا منخفضــة الكــود فــي مجــال التأميــن لمجموعــة إ�فرســت - تقي�ــم Newgen

2023 للمنتجات PEAK Matrix®

Forrester's Property & Casualty Claims Management فــي تقر�ــر Newgen تــم عــرض
2024 في فبرایر Systems Landscape

لمنصــات التطب�قــات منخفضــة الكــود  Gartner® Magic Quadrant™ فــي تقر�ــر Newgen تــم إدراج
2023 للمؤسسات، أكتو�ر

2023 لمنصات خدمات المحتو�، ینایر Gartner® في دليل سوق Newgen تم تسم�ة ◆

هل تعلم

نيوجيــن هــي المــزود الرائــد لمنصــة التحــول الرقمــي الموحــدة والمدعومــة �الــذ�اء الاصطناعــي، والتــي 
تتميــز �أتمتــة العمل�ــات الأصل�ــة، وخدمــات المحتــو�، و�دارة الاتصــالات. تعتمــد المؤسســات النــاجحة 
فــي الصناعــة لتطو�ــر ونشــر تطب�قــات  الكــود والمعتــرف بهــا  عالمً�ــا علــى منصــة نيوجيــن منخفضــة 
الأعمــال المعقــدة والمســتندة إلــى المحتــو� والتفاعل�ــة مــع العمــلاء علــى الســحا�ة. مــن الإعــداد الأولــي إلى 
طل�ــات الخدمــة، ومــن الإقــراض إلــى الاكتتــاب، والعدیــد مــن حــالات الاســتخدام الأخــر� عبــر الصنــاعات، 

توفر نيوجين حلولاً �س�طة �سرعة ومرونة.

Newgen نبذة عن
+1 (202) 800 77 83 الأمر��تين:

+1 (202) 800 77 83 كندا:
+61 290 537174 أسترال�ا:
+91 11 407 73769 الهند:

+65 3157 6189 منطقة آس�ا والمح�ط الهاد�:
الشرق الأوسط: 41365 445 971+ ,8002 619 1 973+

+44 (0) 2036 514805 أورو�ا:

للاستفسار عن المب�عات


