
 

 

Newgen - حلول التوز�ع الرقمي

نظام بیئي رقمي شامل مُعزز �الذ�اء الاصطناعي لتوز�ع خدمات التأمین



نظرة عامة على التوز�ع الرقمي

على مدار السنوات القلیلة الماض�ة، شهدت طر�قة استكشاف العملاء لخطط 
التأمین والأسالیب التي �عتمدها مقدمو الخدمات لإصدار الوثائق تحولاً 

جذرً�ا. ومع تزايد اندماج التكنولوج�ا، أص�ح من الضرور� إضفاء لمسة 
إنسان�ة على القنوات الرقم�ة. �ما تطور دور الو�لاء، فلم �عد �قتصر على 

تسهیل المب�عات فحسب، بل أص�حوا شر�اء في رحلة التأمین. 

من الضرور� إعادة النظر في استرات�ج�ة التوز�ع الرقمي و�دارة الو�لاء 
من أجل أتمتة العمل�ات الأساس�ة لو�لاء التأمین – بدءًا من عمل�ة الانضمام 

والتدر�ب وصولاً إلى إدارة التعو�ضات وتت�ع الأداء. �م�ن لحل متطور 
وجاهز للمستقبل أن يدعم الو�لاء �سهولة في تحقیق نتائج أعمال أفضل، 

وتجاوز توقعات العملاء، والامتثال للمتطل�ات التنظ�م�ة.



التحد�ات التي تُواجه شر�ات
التأمین في عمل�ة التوز�ع

عمل�ة انضمام طو�لة
تؤد� عمل�ات التحقق الیدو� من المستندات والفحوصات التنظ�م�ة إلى جعل عمل�ة انضمام 

الو�لاء تستغرق وقتًا طو�لاً، مما يز�د من احتمال�ة الأخطاء و�ؤخر جاهز�تهم للعمل.

حسا�ات تعو�ض معقدة
إدارة خطط التعو�ض المتنوعة، والم�افآت، والحوافز لمستو�ات مختلفة من الو�لاء 

والمنتجات قد تؤد� إلى أخطاء وتأخیرات، مما �قلل من رضا الو�لاء.

برامج حوافز غیر متوافقة
في ظل ��اب مرا��ة �ا��ة للأداء، �ص�ح تصم�م برامج الحوافز التي تتماشى مع أداء 

الو�لاء وأهداف الأعمال أمرًا ص�ً�ا. 

إدارة غیر فعالة للفرص
�ستغرق تصن�� وتوج�ه الفرص إلى الو�لاء المناسبین وقتًا طو�لاً، خاصة في ظل وجود 

ب�انات غیر مترا�طة، مما قد يؤثر على معدل التحو�ل.

تقار�ر وتحلیلات محدودة
تؤد� الأدوات التحلیل�ة غیر الكا��ة إلى إعاقة اتخاذ قرارات مستندة إلى الب�انات في الوقت 

المناسب �شأن أداء الو�لاء وتفضیلات العملاء.

تعقید تجديد العقود والتراخ�ص
�عد تت�ع مواعید تجديد العقود والتراخ�ص عبر المناطق عمل�ة مرهقة، مما يز�د من مخاطر 

عدم الامتثال.

أكثر من %90 من و�لاء التأمین الجدد يتر�ون العمل خلال عامهم الأول، و�تجاوز 
معدل الانسحاب %95 �حلول عامهم الخامس. 
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حل التوز�ع الرقمي المُعزز �الذ�اء الاصطناعي
Newgen من

ُ�مثل حل التوز�ع الرقمي المُعزز �الذ�اء 
الاصطناعي من Newgen نهجًا حديثًا 

واستشرا�ً�ا لنظام توز�ع التأمین. حیث �ستفید 
الحل من التقن�ات المتقدمة مثل الذ�اء 

الاصطناعي/التعلم الآلي (AI/ML) لتلب�ة 
الاحت�اجات المتطورة لشر�ات التأمین وقنوات 

التوز�ع الخاصة بها.

أتمتة العمل�ات المعقدة تساعد أتمتة سیر العمل 
المعقد الشر�ات على التوسع �ش�ل أسرع وتحقیق 

دقة غیر مسبوقة في إدارة الو�لاء واسترات�ج�ة 
الأعمال، مما يؤثر �ش�ل م�اشر على الإيرادات. 
ُ�مّ�ن هذا الحل شر�ات التأمین من إعادة تعر�� 

إدارة دورة ح�اة الو�لاء �الكامل وتعز�ز عمل�ة اتخاذ 
القرار. �ما يت�ح لك: 

مراحل دورة ح�اة الو�یل التي �غطیها حل التوز�ع الرقمي المدعوم 
Newgen الذ�اء الاصطناعي من�

ت�س�ط التوظ�� والانضمام والتدر�ب من خلال 
منصة متكاملة.

الحصول على رؤ�ة موحدة لتعو�ضات الو�لاء 
المختلفة عبر القنوات.

مرا��ة �فاءة الو�لاء من خلال مقاي�س أداء 
شاملة.

ت�س�ط التسلسل الهرمي المعقد للو�لاء وضمان 
الامتثال التنظ�مي.

التوظ�� والانضمام

حل التوز�ع الرقمي

إدارة الأداءإدارة العمولة

التسلسل الهرمي
 والامتثال



تعیین و�لاء التأمین وانضمامهم

إدارة التعو�ضات

تصن�� الو�لاء �الذ�اء الاصطناعي
الاستفادة من التحلیل المدعوم �الذ�اء الاصطناعي 
للب�انات الد�موغرا��ة والوظ���ة لتحديد المرشحین 

الأكثر �فاءة.

الانضمام الرقمي
تسر�ع عمل�ة انضمام الو�لاء من خلال التحقق الآلي 

من المستندات والنماذج الرقم�ة.

تدر�ب مخصص
تقد�م تدر�ب مُخصص �الذ�اء الاصطناعي ومساعدة 

الو�لاء في الحصول على الشهادات الخاصة ��ل 
ولا�ة لضمان الامتثال الإقل�مي.

نماذج تعو�ض مرنة

تصم�م ��اكل مخصصة 
للعمولات والحوافز تناسب 

مختلف فئات الو�لاء والمنتجات.

رؤ� مال�ة لحظ�ة

متا�عة العمولات والم�افآت 
وسجلات المدفوعات لحظ�ا عبر 

لوحات معلومات تفاعل�ة.

إدارة النزاعات

إدارة نزاعات العمولة وأح�ام 
الاسترداد من خلال نهج منظم



قاعدة ب�انات موحدة للو�لاء

الاحتفا� �سجل شامل ومر�ز� 
لمعلومات الو�لاء والعقود 

والتراخ�ص.

تعديلات التسلسل الهرمي الآل�ة

تحديث التسلسل الهرمي للو�لاء 
وفقًا لأدائهم والتغییرات التنظ�م�ة

فحوصات الامتثال المتكاملة

مرا��ة حالات العقود والتراخ�ص 
تلقائً�ا للحد من مخاطر الامتثال

إدارة التسلسل الهرمي والامتثال

إدارة أداء و�لاء التأمین

متا�عة الأداء
الحصول على رؤ�ة شاملة لأداء الو�لاء مع 

تحلیلات لحظ�ة للمب�عات وتجديد الوثائق وغیرها.

إدارة الأهداف الدينام���ة
تحديد أهداف ومؤشرات أداء متكّ�فة تتماشى مع 
أهداف الشر�ة، ومتا�عة التقدم �استخدام تحلیلات 

الذ�اء الاصطناعي المستمرة.

تدخلات است�ا��ة
الحصول على توص�ات مدعومة �الذ�اء الاصطناعي 

لمساعدة الو�لاء على سد فجوات الأداء وتحسین 
النتائج.



المزا�ا التي يُوفرها حل التوز�ع الرقمي
Newgen من

كفاءة محسّنة 
أتمتة المهام مثل الانضمام، 
وحساب العمولات، وتجديد 

التراخ�ص، مما �قلل الأخطاء 
الیدو�ة و�وفر الوقت والموارد.

ز�ادة إنتاج�ة الو�لاء 
تمّ�ن التحلیلات اللحظ�ة 

ومؤشرات الأداء من تقی�م 
إنتاج�ة الو�لاء وتعز�ز �فاءة 

المب�عات �ش�ل عام.

تقلیل المخاطر التشغیل�ة 
تقلیل التدخل الیدو� في عمل�ات 

التوز�ع التقلید�ة �ساعد على تجنب 
الأخطاء المال�ة والتشغیل�ة.

تحسین رضا الو�لاء 
ت�س�ط أنظمة العمولات �ضمن 

صرف التعو�ض بدقة وفي الوقت 
المحدد، مما �عزز رضا الو�لاء 

و�ز�د من ولائهم للشر�ة.

تعز�ز التعاون
توفر المنصة المر�ز�ة بیئة 
متكاملة لتسهیل التعاون بین 

فرق المب�عات والو�لاء 
وفرق الدعم الخلفي، مما 

يؤد� إلى ش��ة توز�ع أكثر 
ترا�طًا و�فاءة.



تعد Newgen المزود الرائد لمنصة التحول الرقمي الموحدة، والتي تتمیز �إم�ان�ات أصل�ة 
لأتمتة العمل�ات، و�دارة المحتو�، والتواصل الفعّال. تعتمد الشر�ات العالم�ة الناجحة على 
منصة Newgen منخفضة التعل�مات البرمج�ة، والمعترف بها في القطاع، لتطو�ر ونشر 
تطب�قات أعمال معقدة قائمة على المحتو� وتعزز تفاعل العملاء عبر السحا�ة. سواء �ان 
العديد من  أو  الاكتتاب،  أو  الإقراض،  أو  الخدمة،  أو طل�ات  الانضمام،  في عمل�ات  ذلك 
الاستخدامات الأخر� عبر مختلف الصناعات، توفر Newgen حلولاً مبتكرة تجمع بین 

ال�ساطة والسرعة والمرونة.

Newgen للاستفسار عن المب�عاتنبذة عن
الأمر��تین: 83 77 800 (202) 1+

كندا: 83 77 800 (202) 1+
أسترال�ا: 537174 290 61+

الهند: 73769 407 11 91+
منطقة آس�ا والمح�ط الهاد�: 6189 3157 65+

الشرق الأوسط: 41365 445 971+ ,8002 619 1 973+ 
أورو�ا: 514805 2036 (0) 44+ 
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